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1 Présentation

1.1 EduConnect et les modes d’activation des comptes des éléves et des représentants
légaux

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de 'Education nationale et I'accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires pour les représentants légaux et pour les éléves.

Il existe un parcours représentant Iégal et un parcours éléve distinct. L’utilisateur doit donc sélectionner son profil avant d’accéder a son
parcours.

=m
e Eamion E.
B O e nmes
DE LA JEUNESS: Un compte unique pour les services numériques des
écoles et des établissements
Je sélectionne mon profil

Le compte EduConnect peut

donner acces :

« aux démarches en ligne, comme la fiche fo)

de renseignements, la demande de bourse, ol o)

etc o

« 3 l'espace numérique de travail (ENT) ; Q Q

[ Sélection du profil de connexion ]
MINISTERE - N .
Un compte unique pour les services numériques des écoles et des établissements

DE L'EDUCATION
NATIONALE, legifrancegouw.fr @ gouvernement.fr @ servicepublic.r @ data.gouv.fr
DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS education.gouv.fr
ritenté
el
Frateraité
Besoin d'aide? Mentions légales Accessibilité - non conforme Vi54
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Parcours d’activation par Parcours d’activation par auto- Parcours d’activation par distribution
FranceConnect (représentants Iégal inscription (représentants légal de compte (éléve et éventuellement
avec téléphone portable) avec téléphone portable) représentants légal, avec adresse mail
o T — obligatoire pour le représentant Iégal
Parcours privilégié Parcours privilégié 9 P P 9
& Représentant légal f‘ﬁ Représentant legal 53!’3 Elbve

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Je me connecte avec mon compte EduConnect Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant oublié? >

Identifiant Identifiant oublié? Identifiant Identifiant oublié?
Identifiant au format p.nomXX

Identifiant au format p.nomXX Identifiant au format p.nomxX

Mot de passe Mot de passe oublié?

Mot de passe Mot de passe cublié? 3 ©®

Mot de passe Mot de passe oublié? 2

Se connecter
Je n'ai pas de compte 3

Je n'ai pas de compte 3

ou

ou

Je me connecte avec FranceConnect Je me connecte avec FranceConnect

identifier avec
FranceConnect

Sidentifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? [

Qu'est-ce que FranceConnect? [7)

2der & de nombreux services de I'Etat en u

net d'accéder a de nom

z déja. Utilisez-le pour

Les représentants légaux peuvent activer leur compte de 3 maniéres différentes, les éléves uniquement avec un identifiant et un mot de passe provisoire
distribué par I'école. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes représentants Iégaux et de simplifier les parcours utilisateurs,
il est préconisé de laisser le représentant Iégal s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect s’il a fourni un numéro de téléphone

portable a I’école et que ce numéro de téléphone portable a été renseigné dans ONDE.
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1.2 L’administration des comptes des éléves et des représentants légaux

Le module d’administration des comptes (« Administration des comptes EduConnect ») permet au directeur d’école dans le 1er degré :
= de connaitre la date de derniére mise a jour de son école dans EduConnect a partir des données de ONDE ;
= pour les éléves :

» dinformer et de distribuer les comptes des éléves uniquement si les éléves ont besoin d’'un compte EduConnect pour accéder a certains
services numériques de I’'école,

» de suivre et d’aider les éléves en cas de probléme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;
= pour les représentants légaux :
» de suivre 'activation des comptes représentants lIégaux et d’aider les représentants Iégaux en cas :
+ de probleme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur distribuer un compte),
+ de probléme de rappel par le représentant Iégal de son identifiant ou de réinitialisation de son mot de passe ;
» de repérer les représentants légaux ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve,
» de repérer les représentants légaux ayant signalé dans EduConnect une date de naissance de I'éléve comme erronée ;
= de connaitre les statistiques d’activation des comptes pour son école ;

= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Intranet, Référentiels et Outils > Outils de gestion des identités et habilitations > Administration des comptes
EduConnect)

1¢" degré : le directeur d’école peut avoir acces au module d’administration des comptes (avec clé OTP) ;
Déléguer a un enseignant dans I’école :

1¢" degré : I'lEN peut si nécessaire attribuer les droits d’accés a I'administration des comptes via Solaris.
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2 Accueil

Lors de I'accés au module d’administration des comptes, une page d’accueil s’affiche.

Ex
MINISTERE = ) . p .
pevioucation  EduConnect - Administration des comptes € Changer d'établissement | ® Se déconnecter

NATIONALE -
DE LA JEUNESSE I E.E.PU Louis Pasteur (0450000H) I

ET DES SPORTS

Acceés aux comptes des
éleves

Informations
sur I'école de
connexion

IStatl stjquel I Paramétres

Accueil IRep(ésentants légaux I

Acceés aux paramétrages des
informations éléves/représentants légaux

Acces aux comptes des
représentants légaux

BienveriUe Nom du Directeu

@ Avertissement

e La derniére guisaie e votre école dans EduConnect a été réalisée 3 pa; s données fournies
Acces aux statistiques
. A
E.E.PU Louis Pasteur (0450000H)
( Vous pouvez gérer les comptes des représentants légaux et des éléves en cliquant sur les onglets ci-dessus.
Date de dernlére mlse é JOUI’ Vous pouvez afficher les statistiques de votre établissement en cliquant sur Fonglet Statistiques
des données de |’école dans ‘fous pouvez modifier les paramétres des courriers et de mails de communication en cliquant sur l'onglet
., Paramétres.
EduConnect

= Sivous avez plusieurs écoles en responsabilité, une page permettant de choisir celle a administrer s’affiche lors de I'accés et le bouton

& Changer d'établissement situé dans le bandeau a droite en haut des pages permet de changer d’école a tout moment.

Sur la page de choix de I'établissement, vous pouvez rechercher 'école en saisissant son UAl ou son nom WAl ou nom de I'etablissement

= La documentation est disponible en pied de page via le lien
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3 Eléves
3.1 Rechercher une liste d’éleves ou un éléve individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des éléves ou une partie des éléves en utilisant les critéres de recherche (nom ou prénom de I'éléve, niveaux, classes,

états des comptes).

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres
L . i Niveau 4 st 2 Etats des comptes - .
1 — Sélectionnez les critéres [ E—— [~ p—— TR 2 — Cliquez sur le bouton « Rechercher »
n ’ électionner tout
i Qo = 1 corce2time ouver . .

de recherche (optionnel) p— [ TYE—— pour afficher la liste

ooy Siime el B2 @ von active - informe

. ot @ cve e msores N B e i

omptes eleves, selectiodgez les cnitéres de recherchi proposes c-dessous. 5i vous souhaitez avoir la J#f® compléte des éléves de I'établissement, lancez la

Pour gerer

recherche en ne pMsigant avcun filtre,

Filtres

Nom ou prenom FNEveau - ‘ Classe v Etats des comptes v )
Pour réinitialiser les criteres
de recherche
Sélectionner des éléves J
Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci—dessous_e . . )
Pour visualiser les
0 éléves sélectionnés sur 118 I Infarmer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe | données sur I'éléve
J
. - ~ - o~ . - Derniére »  Derniére o
D Eleves O Classe O entifiant Etat du compte % : B E b}
information connexion
3 — La liste des éléves répondant (s Actions que I'on peut réaliser sur g‘r:é“"é'm“ Non renseignée Non renseignée E
aux critéres s’affiche les comptes éleves sélectionnés
E] B o ac?ivé e Non renseignée MNon renseignée @
Ci informé
Le message suivant « Pour gérer les comptés éléves, activer la gestion des comptes éléves depuis I’onglet de paramétrage » est
affiché par défaut. Si votre école propose des services aux éléves avec un compte EduConnect, vous pouvez activer cette
fonctionnalité pour pouvoir distribuer des comptes aux éléves (paragraphe 6). Dans le cas contraire, il est inutile de distribuer des
comptes aux éléves.
Page 6/20
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3.2 Informer les éléves (si la gestion des comptes éléeves est activée)
Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de compte EduConnect.

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres

Gestion des comptes éléves

z - hercher un ou des éléve(s)
Pour sélectionner ou ) s . o . N ,
gérer les comptes éléves, séléctionnez les critéres de recherche propasés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves de I'ét

désélectionner 'ensemble des rehe en ne précisant aucun filcre

e DY =

eleves de VOtre reCherChe’ COC eZ m ou prénom | Niveau ¥ | | Classe v| ‘ Etats des comptes V| E
ou décochez cette case J

Page d’aide expliquant les
actions possibles sur les
comptes

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessol E
Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

Derniére

1 éléves sélectionnés sur 118

2 — Cliquez sur le bouton

o

Eleves & Classe Identifiant Etat du compte

1 — Sélectionnez les éléves - . L « Informer »
. o B il n—_— Mon renseignés

a informer en cochant les =

cases O = EELCEZRme: g i My rerscizriae birrersdliside ®

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filtres de recherche et de ne pas informer tout I’établissement en une seule fois.
= siles éléves n'ont jamais eu de compte EduConnect (état « Non activé — non informé ») :
» [lutilisation du bouton « Informer » leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent a 'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et ne I'ont jamais activé ( état @ « Non activé - informé ») :
»  [lutilisation du bouton « Informer » leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent a 'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et 'ont déja activé (état @ « Activé »):

» [I'utilisation du bouton « Informer » ne modifie pas le mot de passe choisi par I'éléve et les comptes rest(é‘é retat @ « Activé »

L’utilisation du bouton « Informer » n’est pas nécessaire pour les éléves dont le compte est déja a I'état « Activé » sauf si vous souhaitez distribuer
des feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialisez les mots de passe des éléves.
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves, utilisez I'étape 5 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes

(paragraphe 3.3).

3 — Confirmez votre demande pour le ]

Informer -
rmer |'éléve

nombre d’éléves sélectionnés

Etes-vous sir de vouloir informer s
wous sir de vouloir informer I'éleve (par feville individuelle imprimable) ?

imprimables) 2

Avertissement : si vous avez coché Foption ‘Avec réinitialisation du mor##@passe’, de nouveaux
mots de passe provisoires seront attribus aux comptes sélectionng#f compris aux éléves ayant |

déja active leur compte.
[ avec réinitialisation du mot de passel

Annuler

AN

—1
4 — Confirmez votre demande

Possibilité de réinitialiser le mot de
passe (a utiliser avec précaution)
EN EduConnect

MINISTERE
DE L'EDUCATION Un compte unique pour les services
NATIONALE, numériques des écoles et des

DE LA JEUNESSE £
ET DES SPORTS établissements .

Le 17/06/2022

Mise a disposition de votre compte Educonnect

Gestion des comptes éléves

vous informe que vous dispesez d'un compte « Educonnect »

Rechercher un ou des éléve(s)
Pour gérer les comptes éléves, séléctionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves de [‘tablissemen 5—- Enreglstrez ou ouvrez le document
recherche sn ne précisant aucun filtre. . . L personnel. Il simplifie vos acoss aux services numérigues de Fécole. Vous le
o en cliquant sur le lien « Télécharger les |xsdecnangement aécole ou dacadimie.
iitres
Nom o prénom [ ] [ secomsnes ~] [2] [EY feuilles au format pdf » (optionnel) P sl Fchss ot s 4 communcut pr e
fie EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-dessous :

I Identifiant : |
i Les feuilles individuelles pour les 1 éléves sélectionnés ont €t générées avec succes. Télécharger les fevilles au format pdf. Mot de passe provisoire : SYFNSPNC
_——————— Le mot de passe est & modifier (0TS 06 18 PTeTeTe Cogexion

Si vous avez renseigné une adresse mail, vérifiez ybire messagerie et cliquez sur le lien regu par mail
pour confirmer votre adresse mail. Cette adresseffail vous permettra, en cas doubl, de réinitialiser
volre mot de passe ou de vous rappeler votre igéntifiant.

Sélectionner des éleves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste cE—dessous,o
Vous pouvez le faire également 4 partir defotre compte (moncompte educonnect.education gouv.fr).

Réinitialiser les mots de passe
z besoin uniquement de votre identifiant Educonnect et de

Pour les connexions suivantes, vous aj
Vvotre nouveau mot de passe.

0 éléves sélectionnés sur 605 Informer Lister les comptes

Demiére ~ Demitre 7

[] eBevess Classe Identifiant £ Etat du compte s e Fel .
Identifiant et mot de passe
temporaire utilisable par I'éléve

La directrice ou le directeur d'école

s
mis 4 disposition par le ministére en charge de IEducation nationale.

Non activé -
08-06-2022 Non renseignée [©]

[ 18P COMMERCE 2 :
informeé
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3.3 Editer une liste des comptes éléves
Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éléves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles.

Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres

2 — Cliquez sur le bouton
« Lister les comptes »

3 — Sélectionnez le format
de la liste pdf ou csv

ohdes comptes éléves

Rechercher utNQu des éléve(s)
Pour gérer les comptes & 5, séléctionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves d. >
recherche en ne précisant aui filtre.
Pour éditer |a liste des comptes, qhoisissez ci-dessous le format souhaité :
Filtres
Nom ou prénom | Nivea\l ‘ Classe v | Etats des comptes E @ Liste des représentants légaux (format pdf)
. . ’
Pour sélectionner I'ensemble () tiste des représentants légaux (format csv)
des eléves de votre recherche, o i
COChez Cette case Pour effectuer des actions, sélectionnez les éleves dans la IWg ci-dessg, s,e
| Annuler ‘
N7 éléves sélectionnés sur 117 Lister les comptes I Réinitialiser les mots de passe
. - i~ ~ ) I Derniére . Derniére o
Eleves Classe Identifiant Etat du compte O = : 9] > 4
information connexion
8 EELGEERIE ) Neracti non Nen renseignée Non renseignée @
( informe
1 — Sélectionnez les éléves a s L
B I e Men renseignés Non renseignée ©
T informé
éditer en cochant les cases
k Bl GPrme k. o DE_UVE “nen Non renseignées Non renseignée @
informé
s Les éleves dont le compte est a I'état « Non activé - non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut les informer pour que le mot de

passe provisoire soit affiché dans la liste.

m  Les éleves dont le compte est a I'état "' « Non activé - informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

m  Les éleves dont le compte est a I'état . « Activé » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste.
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Au format pdf :

Mot de passe

Nom éléve Prénom éléve Etat du compte Identifiant
Compte non notifié
Compte non notifié
Compte non notifié
Comple non notifié
Au format csv :
UAI Ecole Nom éléve Prénom éléve Niveau Classe  Etat du compte Identifiant Mot de passe
0 E.E.PU (B L CE1 CE1 CE2 I Compte non activé et | Non renseigné
E.E.PU B L Ccp CP Mme [ Compte non activé et | Non renseigné
0 E.E.PU |E K CcP CP Mme [ Compte non activé et k. MNon renseigne

Confirmation adresse mail
non
non
non

Adresse mail Derniére information
Non renseignée
Non renseignée
Non renseignee

Derniére connexion

EduConnect - Administration des comptes représentant légal 1D - Prise en main rapide — version 22.4 — Juillet 2022
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3.4 Réinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles

imprimables. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié¢ — Non informé ».

Gestion des comptes éléves N . e L o
Aprés avoir confirmé la modification, un message indique

- la réinitialisation des mots de passe

Pour gérer les comptes éléves, séléctionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves de I'établissement, langg

recherche en ne précisant aucun filtre.

Filtres

Bljc

Nom ou prénom ‘ MEF * ‘ Classe v Etats des comptes ~

Le mot de passe a bien &té réinitialisé pour I'éléve sélectionné.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

A Tt R ‘ 2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser

- . les mots de passe »
I'éléve concerné en

COChant Ia case [:] Eleves C Classe C Identifiant C Etat du compte C

Derniere ~ D -
. . v .
information connexion

<

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit dont le compte est déja a I’état . « Activé » sauf si les éléves
ont oublié leur mot de passe.
Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires pour les éléves dont le compte est a I'état '. « Non activé -

informé » en début d’année scolaire par exemple.
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4 Représentant légal
4.1 Rechercher une liste de représentant Iégaux ou un représentant légal individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des représentants Iégaux ou en partie en utilisant les critéres de recherche (nom, prénom du représentant Iégal ou de
I'éléve, niveaux, classe, état du compte, adresse mail, origine du compte).

Niveaw - classe
2 sétectionner tout e "
CE = 8 corcetme et

Adresse mails

£ sélectionner tout

Ve

Avec adresse mail

Sans adresse mail

1 — Sélectionnez les
critéres de recherche
(optionnel)

critéres de recherche

chercher des représentapts légaux
Pour gérer & &5 reprasPggts \egaux sélecWegnez les critéres de rechfrehe proposés ci-dessous/£i vous souhaitez avoir la liste ccmplete des représentants légaux
des éléves de l'établissemens herche en ndrécisant aucun filtre$

Filtres

[ Pour réinitialiser les

Nom ou prénom | Niveau v ‘ | Classe ¥ | I ’Elats des comptes ¥ ‘ ‘ Adresse mails v ‘

Sélectionner des N{ Pour indiquer que le filtre est utilisé ] \{ 2 —Cliquez sur le

Origine des comptes v

.
-

Actions que I'on peut
réaliser sur les comptes
représentants légaux

jons, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @ bOUtOﬂ « Rechercher »

K 0 représentants légaux sélectionnés sur 229' Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe pour afficher la liste
N
3 — La liste des représentants O eevess Clame O (PETE O e s U0 TR WXl S e ©
Iégaux répondant aux critéres
°gaux rép o rap— e o e e
s affIChe J non informé
J o - i - h. @ Non 26 on renseignée  hion rensei
s Pour visualiser les
Pour indiquer que le représentant |égal a signalé le rattachement avec données sur le
I'éléve comme erroné et ou que la date de naissance est erronée représentant légal
\§

Un représentant légal peut apparaitre avec un compte a I'état « Non activé - non informé » ou '.' « Non activé - informé » alors qu’il a déja
activé un compte EduConnect pour I’éléve (ou un autre éléve) dans une école d’une autre académie (ou dans un autre établissement).

Il doit alors rattacher I’éléve a son compte pour que le compte apparaisse a I’état . « Activé » et qu’il puisse accéder aux services pour cet éléve.

Un représentant légal peut apparaitre avec un compte a I'état @ « En cours d’activation » s'il a commencé a activer un compte avec un identifiant et un mot
de passe provisoire envoyé par I'établissement mais qu’il n’a pas encore confirmé son adresse mail.
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4.2 Informer les représentants légaux
Afin d’alléger les taches de distribution des comptes représentants légaux et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le

représentant légal s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect. Cependant, pour les représentants |légaux n’ayant pas encore activé leur

compte ou n‘ayant pas encore rattaché I'éleve a leur compte quelques semaines apreés la rentrée, il est possible de les informer par feuille imprimable ou par
mail.

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétres

1 — Choisissez les représentants légaux ayant
comme état du compte « Non activé - non
informé » et « Non activé - informé » (optionnel)

Gestion des comptes représentants légaux

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les comptes représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés g

des €léves de |'établissement; lancez la recherche en ne précisant avcun filtre.

Filtres

| [~] W

Page d’aide expliquant les actions
possibles sur les comptes

Nom ou prénom ‘ Niveau v ‘ Classe I| = Etats des comptes "l ‘ Adresse mails ¥ ‘ Origine def

Pour sélectionner ou désélectionner
'ensemble des représentants Iégaux er des représentants légaux
de votre recherche, cochez ou er des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci—dessou

décochez cette CaK nts légaux sélectionnés sur 228 I Informer Réinitialiser les mots de passe

: Représentants 3
Eleves & Classe ; 2 identifiant £ ]
légaux compte

Lister les comptes

3 — Cliquez sur le bouton
«Informer»

2 — Sélectionnez les N L
A A = n ) G2 o @ o gt Non renseignee Non renseignée (2
représentants légaux a i Demassiet G K ron informé g 2
informer en cochant les .
B CP Mme [1 Mon active - . i o
cases D ] Demassiet i h.l @ S Mon renseignes Mon renseignee @
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux représentants l1égaux, utilisez I'étape 4 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition
de listes (paragraphe 3.3). Cette information peut étre faite également individuellement a partir du détail du compte comme indiqué ci-dessous.

p
L 4 — Sélectionnez le mode d’information

Informer le représentant légal

Etes-vous sOr de vouloir informer le représentant Iégal ? Si oul, choisissez ci-dessous le mode de /

notification souhaité :

@ Par feuille individuelle imprimable

O Par envoi d'un mail

Confirmer

‘ Annuler ‘ < wearannlse  Compte du représentant légal

.
/ e 0 g ]
4 Détail du compte m Réinitialiser Iidentifiant |  Réinitialiser le mot de passe

Eléves liés au compte

5 — Confirmez votre demande 5

W Dans I'établissement

g

L’utilisation du bouton « Informer » est déconseillée pour les représentants légaux dont le compte est déja a I’état . « Activé » sauf si vous
souhaitez leur rappeler leur identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants légaux
réduit car les représentants Iégaux peuvent s’auto-dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail).

Il est donc préconisé d’informer uniquement les représentants Iégaux dont I'état du compte est « Non activé - non informé » et "' « Non activé —

informé » s'’ils n’ont pas encore activé leur compte ou pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines apres la rentrée. Pour cela utilisez le
critére de recherche « Etat du compte » avant d'utiliser le bouton « Informer » .
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4.3 Editer une liste des comptes représentants légaux
Cette fonctionnalité permet de distribuer aux représentants légaux leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des
feuilles individuelles ou sans leur envoyer de mails. Cette étape est inutile si les représentants légaux s’auto-inscrivent ou activent leur compte avec
FranceConnect.

Accueil  Représentantslégaux  Eléves  Statistiques  Paramétres
1 — Choisissez les représentants légaux
ayant comme état du compte « Non
activé - non informé » et « Non activé -
informé » (optionnel)

Gestion des comptes représentants légaux

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les comptes représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaite;

ir la liste comy

des éléves de I'établissement, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre,

Pour sélectionner 'ensemble des
représentants Iégaux de votre
recherche, cochez cette case

Filtres

‘ Classe v |I ‘ = Etats des comptes ¥ ‘I Adresse mails v

Bl

Nom ou prénom | Niveau v Origine des comptes ~

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste cwfdessous.o

1 représentants légaux sélectionnés sur 228 I Lister les comptes I Réinitialiser les mots de passe

Représentants Adresse Etat du D®iire O

Slasidi O wentifant S 0 ampe ¢ mema~ d 3 — Cliquez sur le bouton
. « Lister les comptes »
2 — Sélectionnez les a ﬁ ominic Y. & o o s Nonrensignée
représentants légaux a lister .
D Bl CP Mme L hi @ Non activé - . _— i — ®
en cochant Ies Cases J Demassiet ¥ L1 non i dtarme lon renseignee on renseignee

= Les représentants Iégaux dont le compte est a I'état « Non activé — non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur informer un

compte pour que le mot de passe provisoire soit affiché dans la liste.

m  Les représentants Iégaux dont le compte est a I'état " « Non activé — informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les représentants légaux dont le compte est a I'état . « Activé » ou @ « En cours d’activation » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques

(*) dans la liste.
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Au format pdf :

CE1
CE1 CE2 Mme D

Prénom .
Nom éléve Prénom éléve :1‘;':: représentant représentant Etat du compte Identifiant Mot de passe
legal
B 1 B A Compte non aclivé et a.bastien58
non informé
B L D P Compte non activé et p.desmettres1
non informé
Au format csv :
UAI Ecole Nom éléve Prénoméléve Niveau Classe Nom responsable Prénom responsable Etat du compte Origine du compte Identifiant Mot de passe Derniére information Derniére connexion
0 E.E.PUFB J CP CP Mme B G Compte non act Non renseignée  g.bailleul62 Non renseigné
0! E.E.PUFB 1 CP CP Mme L H Compte non act Non renseignée  h.lefranc16 Non renseigné
0 E.E.PUFB L CE1 CE1CE2 B Al Compte non act Non renseignée  a.bastien58 Non renseigné
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4.4 Réinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs représentants Iégaux qui ont déja été informés sans générer de nouvelles

feuilles imprimables ou d’envois par mail. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié¢ — Non informé ».

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétres

Gestion des comptes représentants légaux

Rechercher un ou des représentants légaux

Aprés avoir confirmé la demande, un message indique
que le mot de passe a été réinitialisé

Origine des comptes v O m

Pour gérer les comptes représentants lSgaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaite

des éléves de I'établissement, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre,

Filtres

Nom ou prénom | Niveau v ‘ Classe v Etats des comptes ¥

Le mot de passe a bien été réinitialisé pour le représentant |égal sélectionné.

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste cl—dessous‘o

1représentants [égaux sélectionnés sur 228 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe |

2 —Cliquez sur le bouton « Réinitialiser

i . D Bleves & Clisse R‘eprésenmms 2 ldentifiant 3 Ad.resse 2 Etat du 2 -Demiére‘ | t d
1 — Sélectionnez le légaux mail compte information es mots de passe »
, 2 . AN
représentant légal 4 O d @ @M geam Non remseignés ®
concerné en cochant ,
! Sisfime ¥ h @ OGS e Nowreeipide (O
Demassiet H E non informé % !

la case

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants Iégaux réduit dont le compte est déja a I’état .'« Activé ».
En effet les représentants Iégaux peuvent réinitialiser leur mot de passe par leur numéro de téléphone portable, ou s’ils ont renseigné et validé au préalable
une adresse mail. lls peuvent aussi a ce moment-la choisir d’utiliser un compte via FranceConnect.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires des représentants légaux dont le compte est a I'état . « Non

activé - informé » en début d’année scolaire par exemple.
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5 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éléves et représentants légaux de I'école (globales, par classe et par
niveau).

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Accueil  Représentants légaux ~ Eléves  Statistiques  Parameétres

Statistiques d'activation des comptes

Derniére mise a jour le 16/06/2022 a 21:00

Représentants légaux JSENES

des comptes repré: légaux de ['établissement Etats des comptes représentants légaux
Origines des Comptes non activés Comptes non Comptes en cours Comptes et '
comptes et non informés activés et informés  d'activation activés
ATEN 0 0 o 0 0
ENT 0 0 o 0 0

@ Comptes actives (9,81 %)

Etablissement 1 0 o 4 15 ® Comptes en cours dactivation (0 %)

@ Comptes non activés et informés (0 %)
FrancaCorhatt o o o s < Comptes non activés et non informes (3019 %)
Responsable 0 a 4] A 7
N/A 238 0 0 0 238
Total 239 0 [} 26 265
Statistiques des comptes représentants [égaux par classe *
Statistiques des comptes représentants |égaux par niveau +

La colonne « Origine du compte » permet de savoir comment le représentant légal a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »), en
utilisant un compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par activation d’'un compte distribué par I'établissement (« Etablissement ») ou dans le second
degré via d’'anciens parcours d’activation qui n’existent plus (« ATEN » ou « ENT ») ou encore « N/A » si le compte est a I'état « Non activé - non informé ».
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6 Paramétrage

L’onglet « Paramétrage » permet d’insérer une adresse internet d’'un service dans les feuilles imprimables a destination des éléves et d’ajouter une adresse
supplémentaire a celle transmise par défaut dans les informations pour les représentants légaux.

Il permet également d’activer la gestion des comptes éléves dans 'onglet « Eléves ».

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétres

Parametres

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres

Paramétres

Courriars et mails da communication Gastion das comptas éléves

et mails de communication I Gestion des comptes &leves

1 - Saisissez I'adresse internet du service
souhaitée qui sera ajoutée dans les feuilles
imprimables ou dans les mails envoyés avec
le« Informer », par exemple pour les éléves
'adresse de 'ENT ou I'adresse

r une adresse internet

vez paramétrer les adresses internet dans les feuilles indi
aux représentants légaux.

ble.

cette adresse, désactivez-1a avant de la modifier.

Eleves

Adresse internet

ésactive

Représentants légaux
Adresse internet

https://mon-e-college.loiret Verifice

eprésentants légaux cette adresse sera ajoutée a l'adresse du portail Scola)

leservices.education.gouw.fr. Pour les Eleves cette adresse sera affichée daf

ez, vérifiez puis activez I'adresse pour quielle apparaisse dans les courriers et mails. Si vous voulez

I Activer la gestion des comptes €léves
Vous pouvez consulter la liste des éléves dans l'onglet « Eléves »
Si vous souhaitez distribuer des comptes aux &léves, vous devez activer fa gestion des comptes glévas.
viduelles imprim i i
Activer la gestion des comptes &léves
Active

N
2 — Veérifiez I'adresse en cliquant
sur le bouton

Intégrer dans les courriers et mails J

N
3 — Basculez le bouton pour
o ot s activer I'affichage de I'adresse
J

EduConnect peuvent étre différents.

éléves et les parents.

EduConnect https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr.

L’adresse internet indiquée dans les feuilles imprimables et les mails envoyés aux représentants légaux est celle du portail Scolarité Services
(https://teleservices.education.qouv.fr). Pour les éléves aucune adresse internet de service n’est indiquée car les utilisations du compte

Afin d’activer I'adresse internet renseignée dans le champ, cette derniére doit étre vérifiée. Il est possible de saisir une adresse internet différente pour les

Les éléves du 1°" degré n’ont pas d’accés au portail Scolarité Services donc il ne faut pas indiquer dans I’adresse internet des éléves I’adresse du
portail Scolarité Services (http://teleservices.educonnect.education.gouv.fr) mais I'adresse du service auquel ils ont droit ou 'adresse du compte
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7 Génération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant a un utilisateur s’il y avait une erreur de prénom ou de nom au moment de la création de son identifiant.

1 — Cliquez sur le menu pour réinitialiser [ Rappel de l'identifiant a réinitialiser ]
l'identifiant —

Accueil  Représentantslégaux  Eléves  Stati

Réinitialiser I'identifiant

'

e famille. Etes-vous sir de vouloir

¢ reourahiie Compte de I'éleve

Détail du compte

Aprés cette modification, I'identifia) wrra plus &tre utilisé. Un nouvel

q identifiant sera calculé a partir du ph

Réinitialiser I'identifiant I R Sinitialiser le mot de passe

oo Représentants |égaux liés au compte réinitialiser Iidentifiant ?
AR )
] R idenifiant:h,
CP Mme D,
‘ Annuler ‘
Q
Identifiant Etat du compte 5 © ®
° A identifiant g
o N ctivé - inf 8 H
= CRRHE Mo 2 — Cliquez sur le bouton
« Confirmer »
Accueil  Représentantslégaux  Eléves  Statistiques  Paramétres

¢ rerouralalie - Compte de I'éléve

Message confirmant la prise en
compte de la demande

*
(@ Videntifiant du compte a 1€ modifié. Le nouvel identifiant sera calculé lors des traitements de nuit, Vous pourrez informer Mutilisateur quand le traitement sera passé.

Détail du compte m Réinitialiser le mot de passe

Représentants légaux liés au compte

(o lNe]
QR [Q" H L'indication qu’un nouvel identifiant
e R, oot est demandé est affichée jusqu’a
o o ce que le nouvel identifiant soit
i ® Nonactisg. disponible

Le nouvel identifiant sera disponible le lendemain. Tant que cette modification n’est pas faite, les anciens identifiant et mot de passe restent utilisables.
Aprés cette modification, le nouvel identifiant est utilisable, le mot de passe est conservé et I'ancien identifiant ne pourra plus étre utilisé.

Pour un représentant légal, le changement d’identifiant ne sera possible que si les noms et prénoms sont identiques dans toutes les écoles et tous
les établissements. Si ce n’est pas le cas, il faut faire une demande d’assistance auprés de votre académie qui vous donnera les indications a suivre, une

fois les données corrigées.
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